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Sistema Web Estados de Cuentas  

Proveedores Salud

 

MANUAL DE USUARIO 

 



1. Entrada al Sistema 
 
 Se selecciona la opción “Servicios en Línea”  del menú principal de la página web 
de Aseguradora ANCON –www.asegurancon.com- y luego “Ancón online” para ir a 
la página de inicio “Ancon online” 
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Al ingresar a ancón online debe seleccionar el link de estados de cuentas 
proveedores salud. 
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2. Inicio de Sesión  
 Se debe introducir el usuario y contraseña correctamente y luego presionar el 
botón “Ingresar” para acceder a la ventana de Inicio. 
** Al iniciar sesión por primera vez, el sistema obliga al proveedor a cambiar su 
password. 
** En la parte de abajo, existe un icono (Ayuda/Help), donde podrá visualizar más 
a fondo el funcionamiento del sistema. 
** Link Ir a la Página Principal: Retornará al usuario a www.asegurancon.com 
 

 

http://www.asegurancon.com/


 
3. Estado de cuentas Reclamos Salud 
Se muestra el listado de los reclamos. 
*** De color verde saldrán los reclamos que se encuentran en el estado de 
“pagados”. 
*** De color amarillo saldrán los reclamos que se encuentran en el estado de 
“declinados”. 
*** De color rojo saldrán los reclamos que se encuentren en el estado de “en 
proceso”. 
 

 
 
4. Buscar por Factura. 
El sistema permite filtrar por N° de Factura, introduciendo el número de factura y 
luego presionar el botón “Buscar” y si desea ver todas las pólizas se deberá 
presionar el link “Ver Todas” 
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5. Hoja de Audito 
Al presionar el botón de la lupa , se muestra en una ventana emergente la 
información más detallada del reclamo.  
 

 

Realizado Por 
Federico V. Coronado T. 

Depto. Tecnología. 
 


