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1. Entrada al Sistema

Se selecciona la opcién “Servicios en Linea” del menu principal de la pagina web
de Aseguradora ANCON —www.asegurancon.com- y luego “Ancén online” para ir a
la pagina de inicio “Ancon online”
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Al ingresar a ancon online debe seleccionar el link de estados de cuentas
proveedores salud.
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2. Inicio de Sesién

Se debe introducir el usuario y contraseiia correctamente y luego presionar el
boton “Ingresar” para acceder a la ventana de Inicio.

** Al iniciar sesion por primera vez, el sistema obliga al proveedor a cambiar su
password.

** En la parte de abajo, existe un icono (Ayuda/Help), donde podra visualizar mas
a fondo el funcionamiento del sistema.

** Link Ir a la Pagina Principal: Retornara al usuario a www.asegurancon.com
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Password: | |
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http://www.asegurancon.com/

3. Estado de cuentas Reclamos Salud

Se muestra el listado de los reclamos.

*** De color verde saldran los reclamos que se encuentran en el estado de
“pagados”.

*** De color amarillo saldran los reclamos que se encuentran en el estado de
“declinados”.

*** De color rojo saldran los reclamos que se encuentren en el estado de “en
proceso”.

Bienvenido Sr(a)
W, ASECURADORA CLINICA HOSPITAL SAN FERNANDO x

L Estado de cuentas Reclamos Salud Cerrar Sesion

—— Sequro te Fesponde —

#Factura| | Q Buscar|

F.Factura N°Factura Estado  N°Cheque N° Poliza Nombre del Paciente N° Reclamo Pagado NoCubierto  H.Audito
06/09/4410 | 010116944 52534 1300-00198-01 |RAULBARCENASZ. 18-1010-18915-10 12359 ﬂ
o
&

04/01/2011 0111710 1801-00270-01 JUANAMARIAW.DE CARDOZE 18-0111-01467-01 m 87.00

30/12/2010 011639 54128 1809-00891-01 |STEPHANIEJUDITH BLACKR. 18-1210-20122-10 184.26 m“
a

4. Buscar por Factura.

El sistema permite filtrar por N° de Factura, introduciendo el nimero de factura 'y
luego presionar el botdn “Buscar” y si desea ver todas las poélizas se debera
presionar el link “Ver Todas”

Bienvenido Sr(a)

CLINICA HOSPITAL SAN FERNANDO x
o ASEGURADORA
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F. Factura N° Factura Estado N° Cheque N° Poliza Nombre del Paciente N® Reclamo Pagade No Cubierto H. Audi
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5. Hoja de Audito

Al presionar el botén de la lupa=~, se muestra en una ventana emergente la

informacién mas detallada del reclamo.

— Seguro te FKesponde —

W, ASEGURADORA Bienvenido Sr(a)
= AN ON CLINICA HOSPITAL SAN FERNANDO
[ ] Hoja de Audito de Reclamos Salud

Poliza: 1804-00712-01 Vigencia: 2004-07-05 2011-02-05 ||No Reclamo: 18-1210-20118-10
Contratante: 56262 KILM A Z M. Fecha Siniestro: 2010-12-30
Asegurado: QUEZ N. Diagnostico: 7849,
Reclamante: EDITH VASQUEZ N. Desde: 2011-01-05 Hasta: 2011-01-05
Corredor:  ARCO SEGUROS Bloque:
ASEGURADO PRINCIPAL
Descripcién Fecha Proveedor Facturado Elegible A Deducible Co-Pago Coasegure Pagado No Cubierto Factura
ULTRASONIDO 2011-01-05 CHNICA HOSPITAL SAN 169.00  168.00 0.00  0.00 33.80 114.92 0.00 0111680
FERMANDO
Resumen Deducible
Afio Calendario 100.00
Cubierto a la Fecha 0.00
Por Cubrir 100.00
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